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Le Foyer
Centre Ardenne
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Vous volln chez vous.
U nouves ement amene Enorméement de changements. Le Foyer Centre Ardenne est présent pour

Vous aLder o pLugLews NLVEAUX.

Ce gulde du « biey/habiter » a pour but de vous donner un maximum d'informations sur votre soclété de
%emem et ole vous rendre plus facile Vinstallation dans votre nowvelle habitation.

/ ' Adlresse du Foyer.

Le Foyer Centre Ardenne.

>\ L , \ Place des Trols Fers, #

/( ) 6220 Bertrix.

— Tel: 061/41.1 742

E E \ - Fax : 061/2#.09.1F

/L
»
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Le Foyer
Ceantre Ardenne

Le Foyer Centre Arolenineg.

Le Foyer Centre Ardenne est une Soclete de Logement de Service public agréée par la Soclété wallonne du
Logement.

Ce patrimoline se compose de plus de &94 Logements et encore d'autres o venlr. Ceux-cl sont actuellement répartis dans

Les communes de :

o Comumune de Bertrix (Bertrix, Assenols)

o Comumune oe Bouillon (Bouillon, Notrefontaine)

o Comumune de Libramont (Libramont, Freux)

o Comumune oe Paliseul (Paliseul, Nollevawux, carlsbourg)
® Commune de Neufehiiteau (Neufehiteauw, Longlier)

o Commune de Herbeumont

e Commune de Léglise
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Lorganigramime du Foyer Centre Ardenmne

Conseil d'administration.

Direction Générale
DENIS Frédéric.

Service Technique. Service administratif et comptable.
Directeur: DE WACHTER Pol. Directrice: LESCRAINIER Christine.
BOUILLON Thierry. EXMELIN Sophie

Etats des lieux. Calcul des loyers.

Service social.
DAUVIN Violaine et HOUINS Audrey.

Préparations des attributions des
logements/mutations.

Service contentieux.
DAUVIN Violaine.

Rappels lors des retards de paiement.

Faire procéder aux différentes Décomptes des charges. Conseils sur la gestion de la vie
réparations. quotidienne.

Plans d'apurement.

Manquements au réglement d'ordre
intérieur.

Comptabilité journaliere Collaborations avec les différents

EXMELIN Sophie )
partenaires.

Employé Technico-Administrative Précompte immoblier.
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Le Foyer
Ceantre Ardenne

Les documents a compléter/signer pour L'entrée dans votre logement ?

Le Ball.

L est liportant Lorsque vous entrez dans votre nowveau Logement, de transmettre Votre nowvelle adresse aux organisimes
sulvants :

® Lo mposte

® Les organisimes financliers
o ptre 6mpt056w

o ['ONEM

® (¢ éeoles et Les creches

® \/otyre NSSUVEUY

o L caisse d'allocation familiale o de pension

e [Ocommune
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Le Foyer
Ceantre Ardenne

La nécessité et L'obligation de s’assuver.

Le cholx de L'assureur vous appartient. Celui-cl assurera votre Logement.

Le Foyer Centre Avdenmne prevw{ WINE assurance « abandon de recours » maLls nous vous demandons et nous vetllons o ce
qUE VOUS Preniez wne Assurance pour Vos meubles et vos aménagements Locatifs.

Lélectricitd.

C'est 0 vous de cholsiy votre fournisseur d'énergie et de faire votre changement o'ndresse aupres de celud-
cl. Pour vous atder, volel une Liste de fournisseurs actifs en Belgique auxquels vous pouvez fatre appel :
Consultez le site web : www. moneneraie.be afin de comparer Les prix des énergles en fonetion de votre
logement et de votre composition de ménage.

Velllez b velever votre bndex dés votre entrée dans Le Logement mals également Lorsque vous quittez celud-
ct. N'oubliez pas non plus d'indiquer votre code EAN. Ces données vous seront transmises et serons notés
sur votre ttat des Liewx.

Electrabel Electrabel Eneco "“..Eneco

Lamp tris 3 Lampiris ent %
emi

Lumbnus wuMminus Octa + @ OCTA+

o

Anta roaz 1+ antargaz


http://www.monenergie.be/
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Le Foyer
Economies de chauffage : Centre Ardenne

o Ling bonne utilisation de votre chauffage vous permettra de vénliser des économies de chauffage tout
au long de L'année.

o (nstallez des boudins au bas des portes et fenttres

o Privilégiez 'ajout d'un pull plutdt que d'augmenter la température.

o Isolez les surfaces froldes (sols et appuls de fenbtre) avee des tapis

® Neplacez aucun objet devant Les radiatewrs

o Renouvelez L'alr de votre Logement 2x/jour 15 minutes en créant wn courant o’aty

La bonne utilisation du chauffage :

Les vanmes de vos radiateurs et Les tempémtwes.

Numérotation Tewmpérature de La piece Plece
de la vanne

* 7 degrés

1 12 degrés

2 16 degrés Chamlbres
3 21 degyrés Séjour
4 24 degyrts A gviter
5 28 degyrés A gviter

Dans La piéce ol S trowve Le thermostat, Les vanmnes des vadiateurs dolvent vester ouvertes.
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Le Foyer

L'électricité Centre Ardemne
Placez un couvercle sur vos casseroles (50% Réglez La température du frigo i 4 degrés et
Ve / n Ve b Ve
o'écononles) ‘-; le congélatewr o -1 degyrés
Etelgnez votre plague de cuisson guelques Laissez un espace dervigre Le frigo pou
minutes avant la fin (sauf pour le gaz) ne pas boucher La ventilation
St vous avez un bl horalre faites vos Evitez st possible de placer Le frigo b
machines pendant Les heures de tavif nuit cOté d'une source de chalewr
Limitez Lutilisation du seche-Llinge Attendez que les aliments solent frolols

avant de les placer dans Le frigo

ol

N’oubliez pasS ol’éteindre Les lumieres quand
\
N 7/

—

vous ételgnez Lo plece Verifiez Létanehéité de La porte odu frigo

~ ~

Q)
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m Ceantre Ardenne

En moyenne, un mennge de 4 personnes consomme 120 d'eau par an, ce qui revient o environ 700 euros.

Volel guelgues astuces pour {alre balsser Votre consommation d’eau durant 'annge.

o Ne lalssez pas couler Veaw bnutilement
m o Remplissez bien le lave-vaisselle avant de Le fatre towrner
o Régler la templrature de L'eaw chaude sanitaire a &0

° Requt’w WG pet’uce pisc’me vous coute plus e 20 ewros

o LA baln de 100 Litres coute 60 centlmes

‘G o Utilisez le programume fco de votre machine o laver
EC

o Vévifiez votre consommation o’eau en relevant régulitrement Lindex de votre compteur
o Vérifiez oe temps en temps st L'eau ne s’écoule pas du boiler

o Viéviflez végulierement L'état général de votre W

o Attention, une fulte goutte o goutte de votre roblnet vous coutern 190euros/an.
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Le Log er.

Ccaleul du Loger.

Celui-cl est caleulé en fonction de dewx éléments : La valeur du logement ET Les revenus des occupants du logement.

Réévaluation du montant du Loger.

Chague annte, un nowveau caleul de Loyer est éeabli a partiv de vos ressources, signalées lovs de La vécolte des revenus
(courvier envoyé en Juillet)

Date de paiemew’c de son montant.

Powr payer votre Loger, VOUS a\/ezjusqwam O{Lxéémejow de chague mols. Au-deld, Vous risquez des compticatiows et oles
frais supplémentaires.

Une proviston est comprise dans certains loyers pour Les services (nettoynge communs, chauffage, ete) mis i votre
disposition par Le Foyer. Cette provision est régulée en fin d'annte. Chagque annte, un décompte tndividuel de charges
comprenant le montant définitif vous est adressé.

St'at des diffieultés passageres pour régler mon Loyer.

Prévenez Le Foyer Centre Avrdenne (L est meorta nt de prewdre contact avee nous des Le premier nmols de retard poUY
pouvolr etudier au plus vite votre situation et vous proposer des solutions (pLaw d'apurement, deux Lozd ers Le miols sulvamnt,
ete., ...).

Bviter que votre dette ne s'alourdisse : St le Foyer vous a envoyé un rappel et que vous n'y avez pas répondu, vous
risquez des poursuites plus graves et couteuses.



Le Foyer |
Ceantre Ardenne

Changement de sttuation.

Certains évemements dans La vie pewvent faitre que votre logement devient trop grand ou trop petit.
Le service soclal est Lo pour vous atder o trouver un Logement plus adapté & votre nowvelle situation.
Tout changement concernant votre vie familiale ou professionnelle dolt Etve communigué au Foyer.

o Modifications des ressources du ménnge.

e Modifications du nombre d’occupants.

Les VOLSLILS.

une bonne entente.

N’embétez pas vos volsing bnutilement, baissez Le sow, viter que vos chiems nabolent trop.

Le brult est une des principales causes de stress chez Lles habitants, done pensez aux autres.

Les anlmaux de compagnie sont toléres o certaines conditions. St vous avez un animal,

faites-le vivre en harmonde avee votre volsinage et ne le Llaissez pas erver, c'est bnterdit.

Sk vous etes en appartement.

e Vous partagez des communs comme un hall d'entrée, des escaliers, des espaces verts
des espaces oe jeux. Participez a La vie de L'inmumeuble.

o C’est une bonne occaston pour faive respecter i Vos enfants Les biens communs, i Lextérieur comme i Lintérieur.

C'est vous qul gtes respowsabte ole Vos enfants.

11
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Ceantre Ardenne

Votre vie au sein de votre Logement.

Poubelles et compagnie.

o Pour Bertrix- Boutllon- Paliseul- Newfchateau-tHerbewmont-Léglise : Duo-bacs
e Pour Libramont : Sacs poubelles.
Les hovalres pPoUr L'enlevement des déchets sont digpomibteg o L'adminlstration communale.

Un calendrier IDELUX est distribué chagque année reprenant Les dates de ramassage des poubelles, des encombrants, des
paplers et cartons, gardez-le précieusement.

Le paiemew’c de L'eau.

® Pour Bertrix- Pallseul- Newfchiteau - Herbeumont : SWDE

o Pour Boulllon-Libramont - Léglise : La commune.

L'acces au logewment.

LaLlssez LLbres Les acces aux pomp’wrs.
7 7 7 e 7 Ve 7z z v

Comme convenu dans Le contrat de bail, il est possible que L'on vous rende visite pour constater L'état général d'entretien

de votre Logement et relever tout probleve technique.

Une premﬁére vislte est pré\/ue dans les & mols de votre Lnstallation. Vous étes pré\/evu/t paY courvier minlum 4 heures

avant la venue de la Référente Soclale. En cas de probtéme d'entretien, wn sulvi sera mis en place entre elle et VOUS-ENLE

poUr par\/ew’w 0 W entretlen covvect e votre maalson ou appartement.
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L'entretien de votre Logement.

EXTERIEUR DE L'HABITATION

| Responsabilité et réparations | A charge du propriétaire | A charge du locataire
LA MAISONS
A1 Descentes d'eau et gouttitres | Réparation et remplacement Nettoyage et dvacuntion des déchets
LA.2. Toltures et gros ceuvre Entretien et véparation Pas d'intervention spéeifique
[LA.Z. Nids de guépes Destruction
LA4. Jardin et terrasse - Ewntretien végulier :

e Tuille des hales et arbustes en conformité
avee La véglementation Locale et végionale
avee tvacuntion des déchets.

® Townte réguligre.

e Elagage des arbres en fonction de La
réglementation

- Inkerdiction de monter des vérandas ou auvents
sans Lautorisation écrite du FCA.




LB, APPARTEMENTS ET. MAISONS

(B.1. Fewbtres et chissls
extévieurs

Pelnture, entretlen et revaplacement

Réparation en cas de gonflement du bols st le
locataive na pas écé attentif a Lévacuntion oe
Veaw de pluie ou de condensation

[[B.2. Portes extérieures

Pelnture, entretlen et revaplacement

Réparation en cas de gonflement du bols st le
locataive na pas écé attentif a Lévacuntion oe
Veau de pluie ou de condensation

([ B.2. Vitres

- Remplacement en cas e force majeure
(catastrophe naturelle) ou st Le bris est
cauUsE par un passant (sur base d'une
platnte déposée i La police)

- Remplacement des double-vitrage poreux

Remplacement st vitrage cassé suite i Lo
négligence et autres dégradations

[(B.4. Bolte aux lettres

Remplacement en cas de vétuste ou ole
dégradation par des tiers (sur base d'une
platnte déposée it La police)

Entretien, graissage des plces mobiles,
réparation des chavniéres et de la serrure.

[ B.5. Sonnerle

Rewmplacement de Lo sonnette extérieure

Entretien et réparation

[B.6. Egouts

Réparation ou remeplacement des tuyaux sl
VEEUSEE DU cASSEs.

- Préservation contre L'obstruction.
- Les frals causés pour un débouchage suite o
Vintroduction d'objets ow ole gralsse.

[ B.7. Palettes et big-bag

Factuwration des palettes et big-bag (& vécupérer
aupres de lentreprise ayant Livé La
marchandise)

[.C. APPARTEMENTS

[.C.1. Eswces Verts

Entretiens des pelouses et plantations via un
marché passé par La soclété i une entreprise
spéelalisée.

INTERIEUR DE L'HABITATION

AN

Le Foyer
Ceantre Ardenne
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| Responsabilité et véparations

| A charge du propriétatlre

| A charge du locatatre

| Centre Ardewne

(LA MAISONS

.AL. Chauffage central

- Grosses réparations et vemplacement de La
chaudiere

- Vérification de La bonne exéeution ou
contrat passé avee La soclété chargée de
Ventretien des chaudieres

Purger Les vadiateurs, contrdler La pression
d'eau, protéger Les conduites contre Le gel
Ewntretien de la chaudiére et ramonage de Lo
cheminge annuellement via wn marché
passé par Le F.C.A. et répercussion du colt
Par une provision mensuelle

Frais suite & Vintervention du chauffagiste
o0 0 une panng de mazout ou dix o unge
albmentation de la chaudiére via des
\jewicaws.

releve des calorimetres (dans Les
appartements)

(LA.2. Cheminge

Réparation du condult (situé dans le gros
ceuvre)

Entretien annuel et ramonage

(LB, APPARTIEMENTS ET.MAISONS

(B.1. Chilissis et fenbtres
bntérieurs

Entretien courant (graissage des charniéres
et quincailleries une fols par an).
Traltement Intérieur des bolserles avee umne
lasure ow pelnture.

Les frais de remplacement di i oles
dégradations.

(I.'B.2. Electricite

- Mise en conformité de Linstallation
Electrioue.
- Eclairage des communs.

Remplacement des intervuptenrs et des
prises de courant endommageés.
Rewmplacement des ampoules et tubes
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d’telairage.

- Recherche de problémes électriques suite o
Lutilisation o'vun appareil défectueux.

- Lors du départ du logement : placer des soquets
avee awmpoules dans Les différentes pieces.

(1’B.2. Plomberie et sanitaire - Réparation des fultes dues i Lo vétusté - Réparation des fultes aux tuyaux st accessibles
- Remplacement des robinets usagés et grosses | - Protection contre e gel
réparations - Détartrage des chauffe-eau et chasses o’eau

- Remplacement des jolnts des robinets

- Les frals engendrés par des réparations sur
condultes de lave-vaisselle, machine o Llaver

- Remplacement de la planche du we

(B4 Détecteurs de fummée Remplacement st vétuste - Remplacement des piles

- Test de vétuste tous les mols
(1 B.5. Pelntures tntérieures et - Remdse en état Lovs ou départ st La pelnture
papler pelnts appliquée est fantaisiste

- Interdiction ole poser de la flbre de verre sans
autorisation du F.C.A.

- Lors du départ d'un logement : rebouchage des
trous occasionnés par des clous, vis, crochets, ...

- nterdiction de superposer Les revetements

MUranX.
(LB.6. Revetement de sol Revplacement suite o une usure normale Ewn cas de détériovation (taches, déchirures),
Lntervention ou Locataire en fonction de L'age.
(ILB.7. Carrvelages Remplacement éventuel suite & un placement Euntretien et nettoyage complet, réparation des
oléfectueux Elements abimés par La faute du Locatalre.

(1B.2. Duo Bac Nettoyage régulier
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Le Foyer
Qu'est-ce qu'un Logement propre ? Centre Ardewne

o L sol lavé i L'atde d'une serpillere humide une fols par semaine
® Des vitrves lavées une fols par mols
o Des menbles et appuls de fenbtre sans poussiére

o Des draps de Lit changées et lavées toutes Les semaines
® Lune douche, un we, une baignolre Lavée avee de Leaw et du savon, wne fols par semaing
® Des colns de murs et des plafonds sans toile o'araignées.
® e vaisselle Lavée tous les jours

o Des tables et des plans de travail débarvassés et lavées

® e fols par jour, ranger Les affatres qui trainent.

Entretenir son logement :

, / 3 1 - a4 M
o Ouvrez les fenttres deux fols 25minutes par jour en créant un courant o‘atr ' 7
o Balayez ou aspirez votre Logement // /
o Abrer som Lit en ouvrant Les draps O |
—
o Faltes Lo valsselle ) 7]
o Rangez votre logement en fin de journée 4 /
® Débarrassez et nettoyez Les plans de travall de votre cuisine ‘ ’
R o s i N\
o Mettre les vetements sales dans un panter a linge Y : =)

W



Le Foy
Ceantre Ardenne

Toutes les semaines

® Falre les poussitres

* Nettoyez le micro-onde o Uatde d'von chiffon humide
® Sortez les poubelles

® Nettoyer Les sols avee wne serpilleve hwmide

® Changez les draps
* Nettoyez votre salle de bain
e Netto Y ez Votre WC

Tous les mols

® Nettoyer Les vitres
e Nettoyez le frigo et triez celui-ci
* Grand nettoynge de la culsine

o Débarrassez-vous des emcombrants

e Cuntretenez \/otrejardlw

e Controler Les détecteurs Lncendie et velevez vos compteurs.

1%
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Ceantre Ardenne

Lo Séeurite.

Un tncendie se déclare chez vous.

Oown wy fait jamals assez attention. Nous avons tous notre responsabilité Lors o’un sinistre ou o'un accident.
U'lmportant est de ne pas paniguer, d'avertir limmédintement Les services concernés et Le Foyer dans Les meillenrs délats.

o Fermez le gaz, Vélectriclté et Les fenttres du Logement pour éviter tout appel d'alr.
o Prévenez les pomplers (112) en détaillant votre adresse.
o Sic'estpossible, attaquez Le few o L'atoe d'un extincteur.
e Sicewestpas possible :
- Fermez Lo porte de Lo pléce concernée.
- Placez des linges moudllés en bas des portes.
- Slgnalez votve présence o Larvivée des secours.
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Le Foyer
SLVOUS £tes en APPAVLEMEnt. et qu ncendie se déclave dans celul-cL mais hors de votre habitation, — Cestrehrdewe

® Prévenez les pomplers (112) en détaillant votre adresse.
® Fermez portes et fenbtres pour éviter tout appel d'alr.

® Couptz le gz et L'électricite.

o Placez des linges moulllés en bas de La porte d'entrée.

o Signalez votrve présence i L'arriveée des secours.

® N'oubliez pas que la sbmple observation dans votre vie quotidienne de quelques précautions elémentaires,
COMNUES MLALS pas tol/gows r@spectées, constitue votre melllewre Protectiow et celle de votre {a mtlle.

Les visoues électriques.

e Neswrchargez pas avee des « multiprises », ne faites pas de branchements sauvages et mettez oes caches prises
st vous avez des petits enfants.

o Nutilisez aucun apparell électrique en ayant Les pleds ou Les mains moutllés, o plus forte ratson st vous étes
dawns La batgnoire ou La douche.

® Coupez le comrant et ayez les mains et les pleds secs avant toute intervention, méme pour changer une
avapoule.

o Respectez les installations existantes et ne les modifiez pas sans autorisation ferite du Foyer.
® Lorsquun fustble saute, remplacez-Le par wun vial fustble oe méme caltbre et non par wn fil de fer ou de culvre.
o Viérifiez régulierement Le bon état de vos prises de cowrant et des fils oe vos appareils électrigques.



Le Foyer ‘
Fultes d’eaw. e Centra Ardenne

e Coupez l'eau au robLnet.

® Prévenez éventuellement Les pomplers.
o Silafulte deaw a provoqué des dégits chez Les volsins, établissez un constat amlable et envoyez-le i votre assureur.

o Prévenez le Foyer Centre Avdenne.

Les compt&ws.

Laissez L'acces Libre aux différents compteurs ; chagque mentbre de Lo famille dolt en connnitre L'emeplacement afin de
pouvolr couper L'électricite, le gnz ou L'eau en cas de nécessité ou d'absence prolongfe.

Ewn cas d’absence.

o Fermmez-le ou les robinets d'avvivée de gaz
o Feymez-le ou Les voblnets d'arvvivée d’eau

o TFermez éventuellement Lélectricité ou Le dﬁsjomtew.

A wne pas faire.

e Evitez de stocker dans les caves et Les grenlers des combustibles liquides, paplers, matelas et de facon générale, toute
matiére facilement inflammalble.

o Ne¢ modi{iezjamms Le modle de chauffage existant sans une autorisation écrite du Foyer.
® Sont lnterdits : les appareils au fuel et au pétrole.
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Le Foyer
/ / 7 7 / , Cantre Ardanne
Motlsissures, humtdité et condensation.

L est recommandé de maintenir dans votre Logement un taux d’humldité qui varie entre 40 et 60%

Un tavx d’humldité Eleve accéléve Le développement d'acariens, de wolsissures et peut provoouer des allergles

resplratolres.
Dawns la cuisineg :

o Ouvrez la fenétre de votve culsine quand vous culsinez

1 L - s N

o  Mettez un couvercle sur votre casserole N >y
Dawns votre salle de baiwn : // g | /

® Penodant ou apres La douche, owvrez La fenétre 7 1/

o Fermez La porte de la salle de bain duramt votre douche. / /
Dans Les pifees de vies : 2 k)

e Faites sécher votre Linge a Lextériewr de la meaison par temps sec .

———

o Laissez un espace de 2em entre vos meubles et les murs
e Ew hiver ne laissez pas descendre La température en dessous de 16 degrés dans Le logement.

Stwmalgre tous des molsissures apparaissent, vous devez frotter votre mur it Latde d'vun chiffon humdide
eautvinatgre ou d'vn nettoyant spéeifique antl molsissures.

RLncez ensulte o Leaw clatre.
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En cas de départ définitif de votre Logement,

Vous avez décldé de pavtlr. Toutes les formalités o accompliv sont contenues odans votre batl.
L vous faudra blen-str informer Le Foyer Centre Ardenne et fournir votre nowvelle adresse o tous Les
OYO)ANLSIMES CONCErNES.

* Prévenez le Foyer en tenant compte du délat de préavis prévu dans votre contrat de bail.
o Informez le Foyer par courrier.
® Votre congé doit etre signé par Lensemble des signataires du contrat de bail.

* Sivous wadressez pas votre congé dans Les délais prévus, La soclété vous feva payer La Location aprs votre
départ jusqu'a La fin du délal Légal de prénvis prévu i votre engagement de Location.

e Dans les jours sulvants, vous recevrez L'accusé de réception ou Foyer.
En effet, vous devez Laisser votre Logement en bon état d'entretien. Outre La propreté et Le nettoynge du logement, Les
réparations Locatives peuvent vous gtres réclamées concernant notamment :
Ce constat déerit L'état de votre Logement au moment de votre départ. 1L est signé par vous et Le délégué de La socléte,
Monstewr De Wachter Pol, en votre présence. (L sern comparé i celud dressé i votre arvivée et fixera Les éventuels frais de
remise en ttat.
Sk vous wétiez pas présent pour etabliv wun état des Lieux contradictolre, ou st un Litige survenait Lors de son
etablissement, wn hudssier dont Les frals sont partagés dressera Lul-méume un état des Lieux.

La location cowtjusqwau constat. Toutes Les clés sont remalses au moment de Létat des Lleux. %Wﬁ ;
ﬁ



